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Un poco sobre
AFP Popular

AFP Popular es filial del Grupo Popular, pionera del mercado previsional y 
líder en la administración de fondos de pensiones. Nuestro objetivo es 
diseñar y administrar Planes de Pensiones bajo el esquema de Cuentas 
de Capitalización Individual (CCI) acorde a la Ley 87-01 que crea el 
Sistema Dominicano de Seguridad Social. 

Iniciamos nuestras operaciones en el año 1998 en República Dominicana, 
como la primera Administradora de Fondos de Pensiones del país, en el 
esquema voluntario, hasta que en el 2003 con el inicio del Sistema 
Previsional a nivel nacional bajo el esquema obligatorio, fuimos 
formalmente habilitados mediante la Resolución 32-03, para operar en el 
marco regulatorio recién creado, siendo avalados por la experiencia 
adquirida por nuestro equipo de profesionales altamente capacitados 
durante el esquema anterior.

NOSOTROS

EL MODELO DE GESTIÓN DE AFP 
POPULAR DE MEJORA CONTINUA ESTÁ 
BASADO EN LAS NECESIDADES DE 
NUESTROS AFILIADOS, YA QUE SON LA 
PRIORIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, 

y por esto nuestro enfoque siempre será ofrecer una solución 

previsional que permita defender sus derechos y proteger sus 

beneficios.

Visión Misión

Ser socios estratégicos del presente y el futuro 

de nuestro país contribuyendo al bienestar de 

todas las personas.

Somos un equipo de profesionales 

comprometidos con la rentabilidad de los fondos 

y la capacidad de planificar el bienestar del 

presente y el futuro de nuestros clientes.

La trayectoria de AFP Popular fue consolidada con la 
confianza depositada por nuestros afiliados, 
llegando a alcanzar el liderazgo del mercado 
previsional al recibir el mayor número de afiliados 
cotizantes al nuevo sistema. 

En respuesta a esta confianza y cónsonos con los 
valores que ostentamos, obtuvimos en el año 2014 
la certificación internacional de la calidad de 
nuestros procesos bajo la Norma ISO 9001:2008, 
siendo así la primera empresa del ramo previsional en 
lograr tan importante distinción, avalando el servicio 
de calidad que ofrecemos a nuestros clientes, 
cumpliendo con los más exigentes estándares a nivel 

internacional, incorporando en el año 2018 la 
versión más reciente de la norma ISO 9001:2015 y 
hemos mantenido vigente las certificación con la 
calidad de nuestros servicios y procesos. 

El modelo de gestión de AFP Popular de mejora 
continua está basado en las necesidades de 
nuestros afiliados, ya que son la prioridad de la 
organización, y por ello nuestro enfoque siempre 
será ofrecer una solución previsional que permita 
defender sus derechos y proteger sus beneficios.
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> Integridad

> Innovación

> Trabajo en Equipo

> Satisfacción del Cliente

> Respeto

Valores

Nuestros Propósitos
Fomentar el conocimiento del sistema de pensiones para que los 

afiliados puedan disfrutar de un retiro pleno.

Brindar soluciones innovadoras en el mercado para los afiliados de AFP 

Popular.

Desarrollar iniciativas en alianza con sectores claves que permitan 

incidir de manera contundente en la mejora de la calidad de vida de los 

adultos mayores.

Fortalecer el relacionamiento de AFP Popular con audiencias internas.

Promover una mejor comprensión de las funciones de AFP Popular en 

la administración del Fondo de Pensiones y su incidencia en la mejora 

continua del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Reafirmar el compromiso de AFP Popular como empresa socialmente 

responsable, apoyando iniciativas que estén alineadas con el desarrollo 

sostenible de República Dominicana.

Patrimonio de los fondos administrados

Afiliados al cierre del año 2021

Primer Lugar con 1,354,061

Cotizantes al cierre del año 2021

Primer Lugar con 604,868

Rentabilidad  promedio anual 
del Fondo de Pensiones 
Administrado

AFP en Cifras

*Datos avalados por el boletín No.74 de la Superintendencia de pensiones.

Participación de Mercado

Beneficios otorgados

Beneficiarios de Sobrevivencia945
Beneficios de Ingreso Tardío5,502 pagado: RD$2,093,139,391

RD$253,578,019

Beneficios de Discapacidad204

Devolución por Herencia3,560 pagado: RD$422,613,609

31.6%
33.0%

34.7%

11.45%

RD$ 262,959,132,741

Pensiones de Vejez 111

Pensiones de cesantía por Edad Avanzada5,048
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Señoras y señores accionistas:

En nombre del Consejo de Administración de AFP Popular, me complace presentar el 
Informe de Gestión Anual correspondiente al ejercicio social del año 2021, el cual contiene 
los logros alcanzados y los resultados financieros auditados de la Administradora de 
Fondos de Pensiones Popular, S. A. y el fondo de pensiones que administra.

El año 2021 se posicionó como un año de transición, que nos brindó la oportunidad de 
reinventarnos para asegurar la continuidad de las operaciones de la organización, 
priorizando la seguridad de nuestros colaboradores, la capacitación continua y la 
promoción del desarrollo de ideas innovadoras que permiten el proceso de cambio hacia 
un modelo de trabajo digital efectivo.

En este sentido, cabe destacar que nuestro accionar como empresa socialmente 
responsable ha estado presente en la toma de decisiones en un entorno volátil, incierto y 
ambiguo, enfrentando este reto social con un enfoque de liderazgo responsable, centrado 
en la cercanía con nuestros principales grupos de interés, el bienestar de nuestros 
colaboradores y el crecimiento económico del país.

Comprometidos con la búsqueda de soluciones que mejoren la calidad de vida de los 
afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social, durante el pasado año tuvimos a 
bien presentar un proyecto de reforma a la Ley que conlleva la optimización de las 
pensiones de manera sostenible en el tiempo y así poder dejar un mejor futuro a nuestros 
hijos y al país.

Como parte del Modelo de Actuación Social Sostenible de AFP Popular, el cual promueve 
el desarrollo humano y la mejora de la calidad de vida de los 
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Informe del
Consejo de
Administración

EDUARDO J. GRULLÓN
Presidente

dominicanos, renovamos nuestro acuerdo con el Consejo 
Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), para la 
instalación de un modelo de atención que reduzca las brechas 
identificadas en los centros de adultos mayores y garantizar 
atención integral y de calidad con el acondicionamiento de 
infraestructuras y la instalación de un sistema de información que permita 
la toma de decisiones adecuadas, de la mano del Fondo de Población de las 
Naciones Unidas (UNFPA). 

Asimismo, en el área educativa implementamos la iniciativa “Yo aprendo pensiones” para 
que el público reciba capacitación en línea sobre el Sistema Dominicano de Seguridad 
Social, con informaciones claras, precisas y de calidad, con datos estructurados de 
manera amigable por el Instituto OMG en una plataforma tecnológica de fácil acceso.

El respaldo de nuestros accionistas ha sido componente esencial para poder cumplir con 
las actividades antes señaladas y, de manera especial, con el logro de los objetivos y la 
reputación de la cual goza nuestra empresa.

Agradezco el compromiso de nuestros colaboradores, quienes entregaron un esfuerzo de 
excelencia para asegurar la continuidad operacional e incluso la incrementaron, a través 
de la mejora continua, flexibilidad y rápida respuesta a la adaptación, para que la AFP 
Popular pudiese ofrecer a sus clientes las mejores respuestas en el momento oportuno. 

El presente Informe de Gestión muestra cifras avaladas por la firma de auditores 
externos, los organismos oficiales reguladores y supervisores del sistema de pensiones, 
así como nuestros auditores internos.

En nombre del Consejo de Administración, el personal ejecutivo, gerencial y de apoyo de 
AFP Popular, me es grato reiterarles nuestro agradecimiento por su valioso respaldo.

Atentamente,
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Adriano Bordas
MIEMBRO

Rafael D. Holguín
MIEMBRO

María Angélica Haza
MIEMBRO

ENTORNO ECONÓMICO

Durante el pasado año 2021, la economía dominicana consolida su recuperación al 
registrar un crecimiento de 12.3% en 2021, uno de los más altos de todo el mundo y 
superior al 6.7% preliminar para América Latina. Este crecimiento estuvo impulsado 
principalmente por la recuperación del sector turismo, así como el de construcción y zonas 
francas, que permitieron la recuperación de los empleos. 

De igual manera, la economía dominicana registró un favorable flujo de divisas debido al 
extraordinario desempeño de los ingresos por turismo y las remesas, conjuntamente con 
las exportaciones y la inversión extranjera directa. Este comportamiento contribuyó al 
fortalecimiento de las Reservas Internacionales Netas, las cuales cerraron el año con un 
récord histórico de US$13,034 millones, equivalentes al 14% del PIB. Estos resultados 
favorecieron a la apreciación de 2.0% en el tipo de cambio. 

En tanto, debido a factores externos como el aumento en los precios internacionales del 
petróleo y las distorsiones en la cadena de abastecimiento, la inflación acumulada en el 
año fue de 8.5% superior a la meta establecida por las autoridades monetarias. Para este 
año 2022 se espera que la autoridad monetaria adopte medidas orientadas a que la 
inflación gradualmente se sitúe dentro del rango meta establecido de 4.0% ± 1.0%.

Para el 2022 se proyecta que la economía dominicana experimentaría un crecimiento del 
PIB real en torno al 5.5%, superando al promedio de la región, apoyada en el impulso de la 
demanda interna, la recuperación del sector externo, así como los avances en el plan 
nacional de vacunación.

INVERSIONES

Los aportes provenientes de los ahorros de los empleados, son invertidos por las 
Administradoras de Fondos de Pensiones con el único objetivo de obtener una rentabilidad 
real para el afiliado, que les permita disponer de una pensión al momento del retiro laboral. 
Como parte de las inversiones realizadas durante el año 2021 podemos resaltar la 
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José Armando Bermúdez
VICEPRESIDENTE

Informe del
Consejo de
Administración

Eduardo J. Grullón
PRESIDENTE

Señoras y señores accionistas: 

En nombre del Consejo de Administración de la Administradora de Fondos de Pensiones 
Popular, S.A. (AFP Popular), nos complace someter a consideración de esta Asamblea 
General Ordinaria Anual de Accionistas el Informe de Gestión Anual correspondiente al 
ejercicio fiscal comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 de esta 
empresa, filial del Grupo Popular, S. A., dando así cumplimiento a las disposiciones 
establecidas en el literal C del artículo 36 y el párrafo I del artículo 40, de nuestros 
Estatutos Sociales.

En tal virtud, me es grato informarles que en medio de un año de transición como lo fue 
el 2021, AFP Popular reafirmó su liderazgo en el sector, experimentando un notable 
crecimiento durante el mismo, que se tradujo en una mejora de sus principales 
indicadores de gestión; entre los que se destacan el posicionamiento en primer lugar de 
afiliados, cotizantes y fondo administrado, lo que refuerza su trayectoria de liderazgo en 
el mercado previsional.

Rafael A. Rodríguez
SECRETARIO
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Felipe Vicini Lluberes
MIEMBRO

Alex Pimentel M.
MIEMBRO

Manuel E. Jiménez F.
MIEMBRO

inversión en inmuebles de gran valor como el Parque Industrial y Zona Franca Tamboril el 
cual cuenta actualmente con aproximadamente 248,000 metros cuadrados y 32 naves 
ocupadas al 100%, apoyando el sector de zonas francas, así también como el Hotel 
Hampton By Hilton como parte de los activos orientados al sector turismo. Adicional a esto, 
parte de los fondos fueron destinados al inicio de un proyecto de expansión del Parque 
Industrial y Zona Franca Santo Domingo, el cual fue adquirido a través de un fondo de 
inversión en el año 2020.

GOBIERNO CORPORATIVO

La gestión de Gobierno Corporativo de AFP Popular, se encuentra sustentada al amparo de 
los principios de gobierno corporativo de nuestra casa matriz, Grupo Popular, S. A. y las 
normas que rigen el Gobierno Corporativo para las AFP.

Este modelo está diseñado para cumplir con el plan de negocios y accionar transparente de 
cara a nuestros clientes, empleados y accionistas, facilitando el cumplimiento de los 
objetivos de manera efectiva y viabilizando el monitoreo de los sistemas tal y como 
establece la Resolución No. 417-20 de la Superintendencia de Pensiones, que establece 
las Normas de Gobierno Corporativo para las Administradoras de Fondos de Pensiones.

La gestión anual sobre Gobierno Corporativo de AFP Popular se encuentra recogida en la 
evaluación del Consejo de Administración realizada por una firma externa y el Informe 
Anual de Gobierno Corporativo 2021.

En el informe de la evaluación externa se evidencia como el esquema de Gobierno 
Corporativo en la AFP Popular se corresponde con las mejores prácticas acorde a los 
estándares internacionales, así como con las disposiciones normativas que le son 
aplicables, atendiendo a su objeto social como administrador de Fondos de Pensiones. En 
este orden arroja como resultado que los órganos corporativos poseen una madurez de 
nivel “avanzado” incluyendo las funciones estratégicas.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo 2021, emitido por la AFP Popular y conocido por 
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el Consejo de Administración informa y comparte con los accionistas, reguladores y público 
en general, los principios, estructuras, reglas y prácticas externas e internas 
implementadas en materia de Gobernabilidad para su buen funcionamiento.

Los detalles de la ejecución sobre la gestión de gobierno corporativo se encuentran 
recogidos en el citado informe y en nuestra página electrónica www.afppopular.com, 
correspondiente a la gestión realizada durante el año 2021.

RIESGO OPERATIVO

AFP Popular ha mantenido su marco metodológico para la administración del Riesgo 
Operativo de sus procesos, de forma estructurada y consistente con la Declaración de 
Apetito de Riesgo establecida por el Consejo de Administración, y orientada al 
cumplimiento de los objetivos estratégicos; mediante su metodología sustentada en 
mejores prácticas, acorde a las disposiciones de la norma ISO 31000, los lineamientos 
generales de Basilea II y el estándar COSO 2013.  

Para este año 2021, el área de administración de riesgos de AFP Popular mediante sus 
continuos talleres de trabajo con los responsables de los principales procesos, realizó las 
evaluaciones anuales sobre la gestión de riesgo operativo concluyendo de forma 
satisfactoria y con resultados positivos para el Informe Consolidado e Informe Anual de 
Autoevaluación de Riesgo Operativo sobre la gestión  del año, en base a los procesos 
críticos de ponderación definidos en la normativa de la Superintendencia de Pensiones 
(SIPEN), cuya puntuación general arrojó resultado de noventa y cuatro (94) puntos.

En adición, y con el objeto de mantener fortalecida nuestra cultura de Riesgo Operacional, 
se realizó capacitación para los responsables de procesos sobre cultura de riesgo como 
pilar estratégico en las organizaciones.

Como parte esencial de esta cultura y de las responsabilidades establecidas a los dueños 
de proceso, se ha garantizado que las gestiones de los riesgos en las distintas unidades 
continúen con el cumplimiento de la política de apetito y tolerancia, permitiendo la 
administración dinámica de nuestro sistema de gestión transversal, mediante las 
evaluaciones de los riesgos que enfrentamos, la implementación de mitigantes, la 
identificación de oportunidades en los distintos procesos, la captura y análisis de los 
eventos, la implementación de planes de mejora y el monitoreo de los niveles de 
cumplimiento de los limites.

En el marco de los lineamientos estratégicos, durante el año,  iniciamos el proceso de 
formalización e implementación de un modelo de Gestión GRC, en el cual se integran las 
actividades y funciones de Gobierno Corporativo, Administración de Riesgos y las 
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responsabilidades de Cumplimiento, orientados en el logro 
de los objetivos estratégicos, mediante la implementación 
de una nueva herramienta tecnológica, que nos garantizará 
el fortalecimiento de las interacciones entre los distintos 
sistemas de gestión y control de la AFP.

GESTIÓN DE CONTINUIDAD

Como parte del Sistema de Gestión de Riesgo operativo, se 
contempla la gestión de la continuidad del negocio, cuyo 
objetivo principal es reducir la discontinuidad ocasionada 
por desastres y fallas de seguridad a niveles aceptables, 
mediante una combinación de controles preventivos y de 
recuperación. Asimismo, se debe mantener la integridad y la 
disponibilidad de los activos de información o minimizar su 
pérdida en el caso de salida de un sistema de información, o 
algún otro evento que resulte en la pérdida de datos o 
imposibilidad de acceder a estos.

En razón de lo anterior, en este 2021, AFP Popular ha 
mantenido la ejecución de las actividades de nuestro plan 
anual, con el objeto de asegurar el mantenimiento del plan 
de continuidad y garantizar la disponibilidad de los servicios 
críticos de la empresa, mediante el proceso de revisión 

anual del análisis del impacto de negocio, revisión de los planes alternos, la evaluación de sus 
procesos, e implementación de tratamientos o mejoras necesarias, para evaluar la 
incorporación de un nuevo escenario de contingencia ante cualquier eventualidad.

En adición, fue realizada la planificación y ejecución de las distintas pruebas de continuidad 
incluyendo los ejercicios de recuperación de los servicios de tecnología mediante una 
conexión al centro de procesamiento de datos alterno.

En relación a la emergencia sanitaria de COVID – 19, AFP Popular continuó con la priorización 
de la salud de los colaboradores y clientes, así como, con la gestión oportuna de los riesgos 
de continuidad y la implementación de mejoras necesarias bajo el escenario de Pandemia.

ENTORNO REGULATORIO

Durante el año 2021 la Superintendencia de Pensiones emitió 9 Resoluciones y 6 Circulares, 
como parte del Plan de actualización de las normas complementarias del Sistema, dentro de 
las cuales destacamos, la Resolución No. 448-21, que permite a los afiliados del Régimen 
Contributivo del Sistema Dominicano de Pensiones realizar aportes voluntarios a su fondo de 

Erich Schumann
MIEMBRO

Luis J. Jiménez
MIEMBRO

pensiones a través de la red financiera nacional y del sistema de recaudo de la Tesorería de la 
Seguridad Social. 

En adición destacamos la Resolución No. 440-21 sobre beneficio de pensión de 
sobrevivencia del régimen contributivo, que modifica la Resolución núm. 306-10, que por 
mandato de lo dispuesto por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) mediante 
Resolución núm. 516-05, de fecha once (11) de marzo de 2021, elimina el requisito de 
presentación de la Declaración  y pago de los impuestos sucesorales, para la devolución del 
saldo de la CCI a los herederos del afiliado fallecido.

La emisión de estas normativas fue solo el primer paso consecuencia de la iniciativa de la 
Asociación Dominicana Administradoras de Fondos de Pensiones (ADAFP) para el 
establecimiento de un Proceso Simplificado de Acceso a Beneficios, que fue acogido por las 
autoridades del Sistema de Pensiones para recibir el fondo de un familiar fallecido, así como 
el trámite para la pensión por sobrevivencia.

En este orden en el mes de Octubre del 2021 se promulgó la Ley No. 337-21 que modifica la 
Ley 2569 de Impuestos sobre  Sucesiones y Donaciones que elimina el pago de impuestos 
sucesorales en los casos de herencia de fondos de pensiones dejados por un afiliado 
fallecido, impactando favorablemente a sus familiares, al agilizar el trámite, y declarar los 
Fondos de Pensiones exentos del referido impuesto, liberando de ese costo a los herederos 
cuando se trate de los fondos que reciban en las AFP como herencia por el fallecimiento de su 
familiar.

En cuanto al capital mínimo exigido a las administradoras de fondos de pensiones, el mismo 
fue actualizado con la Circular 109-21, indexando e incrementado el mismo de acuerdo a la 
variación porcentual del Índice de Precios del Consumidor (IPC) correspondiente al año 2020, 
calculada por el Banco Central de la República Dominicana en un 5.55%, 

En el orden de las inversiones de los Fondos de Pensiones es importante destacar que, la 
Comisión Clasificadora de Riesgos y Límites de Inversión emitió 21 resoluciones de las cuales 
18 se refieren a la aprobación de emisiones como alternativas de inversión para los fondos de 
pensiones. De éstas, 8 corresponden a Cuotas de Fondos de Inversión, 5 a emisiones de 
Instituciones Financieras, 4 a emisiones de Empresas, 1 del Fideicomiso y las restantes al 
régimen y clasificación de los Límites de Inversión de los Fondos de Pensiones.

INFORMACION CUALITATIVA

El año 2021 permitió el desarrollo e implementación de ideas innovadoras que han permitido 
el proceso de cambio hacia un modelo digital efectivo, con importantes hitos que reafirman el 
liderazgo de la empresa en el sector.
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Hola, soy Ami, ¿en qué puedo
ayudarte el día de hoy?

Hola, Ami, solo quiero
acceso a mis estados.

Nos enorgullece hacer de su conocimiento la continuidad de los Diplomados a 
jueces del Sistema Judicial Dominicano, en alianza con la Escuela Nacional de la 
Judicatura y el Instituto OMG, para profundizar los conocimientos sobre las mejores 
prácticas del sistema pensional de República Dominicana y a nivel mundial, con 
expertos internacionales y nacionales en materia de pensiones, y en dos entregas 
en este recién finalizado ejercicio con la asistencia de 44 jueces.

Para los servicios de educación previsional y preparación para el retiro, la 
digitalización ha facilitado que más personas se puedan conectar a las charlas de 
beneficios. 

Yo Aprendo Pensiones con AFP Popular

En 2021 se llevó a cabo la creación de una comunidad educativa denominada 
“Aprendo Pensiones” implementada sobre la base de una plataforma desarrollada 
por el Instituto OMG y AFP Popular, donde el público en general puede capacitarse 
en línea sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social en materia previsional.

El objetivo de este espacio web es el de ofrecer informaciones claras, precisas y de 
calidad para que los usuarios puedan formarse en pensiones con datos 
estructurados de manera fácil sobre los sistemas de pensiones a nivel mundial, y 
de manera detallada lo relacionado con el Sistema Dominicano de Pensiones 
basado en Capitalización Individual, regido por la Ley 87-01 y sus Normas 
Complementarias.

Se realizó el lanzamiento de la herramienta tecnológica en el mes de junio de 2021 
y hemos realizado diversas invitaciones a diferentes segmentos de la sociedad 
dominicana para que puedan ingresar y certificarse. Esta herramienta permite que 
las personas puedan aprender la materia desde cómo nace un sistema de 
seguridad social en el mundo, hasta llegar a nuestro actual sistema y obtener un 
certificado de participación al aprobar cada módulo con un temario. Al finalizar el 
año, 711 personas habían participado en los cursos disponibles y obtenido la 
certificación de los mismos.

Yo aprendo con AFP Popular

Yo aprendo con AFP Popular, es la iniciativa educativa, en forma de academia, que 
nos permitió permanecer cerca de nuestros clientes y el público en general que 
deseaba continuar con su formación profesional a través de 12 webinarios que se 
desarrollaron con expertos nacionales e internacionales y donde otorgamos un 
certificado de participación a todos aquellos que completaran un 70% de la oferta 
educativa. Tuvimos una participación de 6,138 personas tomando los distintos 
webinarios a lo largo del año. 
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Mini Cápsulas educativas para redes sociales

Se buscó fomentar la comprensión del accionar de AFP Popular y su incidencia en el 
sistema, y así estrechar la brecha de conocimiento del público joven sobre el retiro 
laboral y lo que implica la planificación previsional mediante mini cápsulas educativas 
visuales en las diferentes redes sociales, con talento joven y en un lenguaje llano 
para fácil entendimiento del público. Estas cápsulas estuvieron basadas en 
respuestas a preguntas identificadas en investigación de mercado que mostraron la 
necesidad de despertar el interés de ese segmento de la población para que pueda 
empoderarse de su fondo de pensión para el retiro. Se obtuvieron 60,000 
reproducciones de las cápsulas, lo cual muestra la avidez de las personas por 
información.

Desarrollo humano y comunitario 

En el marco del eje de Responsabilidad 
Social de Desarrollo Humano y comunitario 
de AFP Popular, logramos la firma de un 
acuerdo con el Fondo Población Naciones 
Unidas, UNFPA, en beneficio del Consejo 
Nacional de la Persona Envejeciente, 
CONAPE, para instalar un modelo de 
atención que reduzca las brechas 
identificadas en los centros de adultos 
mayores garantizando así un modelo de 
atención integral y de calidad en las áreas 
de salud, nutrición, habitabilidad y 
bienestar general (derechos y cuidados). 
Entre las acciones tenemos el 
acondicionamiento de las infraestructuras, 
la capacitación del personal responsable 
que presta los servicios en los centros, la 
sensibilización sobre derechos y cuidados 
y la instalación de un sistema de información que permita la toma de decisiones 
adecuadas.  

En 2021, se realizó el levantamiento de evaluación de hogares en toda la geografía 
nacional, seleccionando tres hogares con las condiciones de vulnerabilidad más 
sensibles para una primera fase que será desarrollada en el año 2022 y continuará en 
el año 2023 con el fortalecimiento del sistema de registro corporativo y vigilancia de 
la calidad y la continua inclusión de la población adulta mayor. EDUARDO J. GRULLÓN

Presidente

Atentamente,

De acuerdo a datos suministrados en el Resumen Estadístico Previsional 
de SIPEN al 31 de diciembre de 2021, AFP Popular finalizó el año con 
1,354,061 afiliados y 604,868 cotizantes, lo cual representa una 
participación de mercado de 31.6% y 33.0% respectivamente, 
ocupando, en ambos renglones, el primer lugar de las administradoras 
de fondos de pensiones del Sistema Previsional Dominicano.

Asimismo, hemos mantenido nuestra posición de mercado y 
continuamos siendo la principal AFP en fondos administrados, 
alcanzando los RD$262,959 millones y una participación de mercado 
por patrimonio de los fondos administrados de 34.7% al finalizar el año.

Por otro lado, no podemos dejar de destacar el rendimiento logrado 
durante el 2021 en los fondos que gestionamos para nuestros clientes. 
La rentabilidad neta del año fue de 11.45% para el Fondo Administrado, 
mayor a la obtenida en los últimos tres años y el rendimiento promedio 
de los últimos cinco (5) años es de 10.24%. Es importante comentar los 
rendimientos, porque nunca debemos perder de vista que los fondos de 
pensiones son inversiones a largo plazo y, a pesar de crisis temporales 
que puedan ocurrir, el tiempo ha demostrado que siempre se recuperan.

Nos complace comunicarles que nuestra entidad presentó, al 31 de 
diciembre de 2021, utilidades brutas por un valor de RD$2,158.8 
millones, que luego de deducir el monto destinado al pago del Impuesto 
Sobre la Renta, ascendente a RD$529.5 millones, resultaron en 
utilidades netas por valor de RD$1,629.3 millones.

Confiamos en que la labor llevada a cabo por este Consejo de 
Administración a lo largo del año 2021, sea satisfactoria para todos 
ustedes y, por ende, merecedora de la aprobación de esta Asamblea 
General Ordinaria Anual de Accionistas. En tal virtud, les solicitamos 
que, de conformidad con la situación que muestran los estados 
financieros que figuran adjuntos, nos otorguen el descargo 
correspondiente a la gestión realizada.
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AFP Popular
en el 2021
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Nuestros principios 
de buen Gobierno 
Corporativo son:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Actuación en interés de los fondos administrados y 
protección de los intereses de los afiliados.

Cumplimiento de los principios fundamentales del sistema 
previsional.

Responsabilidad social e inversión socialmente 
responsable.

Estructura de gobierno adecuada y administración objetiva, 
responsable, capaz y prudente.

Conflicto de intereses.

Cumplimiento regulatorio.

Transparencia e información.

Normas de conducta ética.

Protección y defensa de los intereses de los accionistas.

Grupos de interés.

Auditoria, control interno y administración de riesgos.

Prevención lavado de activos.



Nuestro
Mundo Digital

EL AÑO 2021 PERMITIÓ 
EL DESARROLLO E 
IMPLEMENTACIÓN DE 
IDEAS INNOVADORAS
que permitieron el proceso de cambio hacia un modelo digital 

efectivo, con importantes hitos que reafirman el liderazgo de 

la empresa en el sector.

En ese sentido, relanzamos nuestro Club de Vida para 

afiliados con una aplicación para redención de las ofertas 

totalmente digital a través de códigos QR. Al cierre del mes de 

diciembre, las descargas superaban los 100,000 con 73 

comercios afiliados. Esta iniciativa, amigable con el medio ambiente, ha permitido 

descontinuar el uso de los plásticos, así como material de promoción impreso, a la vez 

que ofrece la posibilidad al afiliado de estar enterado de las novedades que se van 

implementando a través de su dispositivo móvil.

Asimismo, y con la finalidad de estar cada vez más cerca de nuestros clientes, pusimos 

a su disposición el Chat Bot “AMI”, quien en una versión amigable puede responder 

las inquietudes de los afiliados desde dispositivos móviles, tanto Android como IOS. Es 

un canal alternativo que usa inteligencia artificial y así poder brindar información 

automatizada en cualquier momento del día.

23

Diseñamos una oficina móvil que trasladamos a diversos puntos 

del país con oficiales de atención al público, para el fácil acceso a 

distintos servicios, como son el llenado de solicitudes de 

beneficios, obtención de información del Sistema 

Previsional de primera mano, así como la impresión de sus 

estados de cuenta. Al cierre del año, las localidades 

visitadas incluyen la ciudad de Santo Domingo, 

Megacentro; Salcedo, Puerto Plata, La Vega, 

Tenares, y seguimos sumando kilómetros a la 

confianza de nuestros clientes.
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APP AFILIADOS
AFP Popular

20
21

El site personal de la página web de AFP 

Popular fue modificado para dotarlo de una 

tecnología de desarrollo más segura y 

actualizada con un cambio en su apariencia 

moderna con diseños basados en UX/UI y que 

la experiencia del usuario sea fácil y 

satisfactoria. 

Asimismo, desarrollamos en la página web la 

plataforma tecnológica denominada 

“Trámite Ágil”, a través de la cual, los 

afiliados pueden solicitar los beneficios que 

les otorga la Seguridad Social desde la 

comodidad de su hogar.

En ese mismo orden de ideas, 

implementamos las bases para la 

construcción de un sistema de analítica 

avanzada, Data Warehouse, regido por una 

política de gobernabilidad de datos moderna 

y flexible, conectando todos los diferentes 

sistemas de AFP Popular que generen data y 

que permite la instalación y uso de softwares 

de inteligencia de negocios, visualización de 

datas para el efectivo mercadeo analítico, así 

como las analíticas predictivas que permiten 

un accionar más efectivo.

Con el enfoque en que nuestros clientes son 

el centro de toda la organización, 

implementamos un CRM Core, Marketing 
Cloud, que nos permiten monitorizar y 

gestionar los requerimientos que los mismos 

precisan por las distintas vías, con una 

plataforma única y transversal que unifica los 

procesos e interacciones que tienen durante 

su estancia en AFP Popular.
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Con la finalidad de generar encuestas en todo momento y por distintas vías como son 

la telefónica, correos electrónicos, chat o app, instalamos las aplicaciones Net 
Promotor Score y Encuesta 365 para así obtener los datos necesarios para medir 

los sentimientos de los usuarios según su perfil y el uso que le dan a los diferentes 

canales que ponemos a su disposición y ser así más precisos en las mejoras de los 

servicios.  

Procedimos con la implementación de la primera fase de la herramienta de analítica 

avanzada para la visualización de la información y la migración de los reportes, 

notificaciones y dashboard bajo una misma solución, la de Power BI. Dentro de los 

beneficios esperados tras su implementación y uso tenemos:

Promover una cultura de Data Driven Decision Making.

Aumento de la eficiencia y ahorro de costos ya que se elimina el tiempo de 

preparación de reportes y presentaciones que facilitan la toma de decisiones.

Despliegue de reportes y dashboard con información actualizada en tiempo real 

y homogénea y fácil de entender.

Mayor control de la información vía la centralización de los procesos de creación, 

despliegue y gestión del ciclo de vida del dato.

Con la visión de que la capacidad de innovación de una organización requiere un 

conjunto coherente de procesos y estructuras interdependientes que guíen a la 

compañía en la identificación de problemas y la creación de soluciones efectivas, en 

el año 2021 en AFP Popular promovimos e impulsamos el desarrollo de la cultura 

agile y de innovación, la cual favorece la auto organización y el enfoque en el mínimo 

producto viable mediante la figura del Agile Coach. Con la puesta en marcha de esta 

metodología, incorporamos técnicas de ideación e iniciativas como el Design Thinking 

y Visual Process Mapping.

Coherentes con nuestra política de sostenibilidad, realizamos adecuaciones a nuestra 

iniciativa “Cero Papel”. En ese sentido, realizamos cambios en el sistema Core de AFP 

Popular para que los documentos que se digiten en la División de Finanzas puedan 

ser generados de manera digital en carpetas y luego hacer una interface con el 

software On Base y así tener una digitalización automática que disminuye el uso de 

papel físico.

>

>

>

>



El área Comercial también experimentó el alcance digital al dotarles de un modelo de 
trabajo continuo con el involucramiento disciplinado de las herramientas tecnológicas 
para el análisis de data que le permitan tomar acciones tácticas que apunten a la 
estrategia medular de la empresa y que se puedan asociar con los objetivos del 
período y los resultados asociados, promoviendo así la sana discusión con base en 
hechos y datos que permitan el fortalecimiento del trabajo de campo.

EDÚCATE CON AFP POPULAR

Para los servicios de educación previsional y preparación para el retiro, la digitalización 
ha facilitado que más personas se puedan conectar a las charlas de beneficios en la 
medida en que las empresas se han reactivado en la contratación de talentos para sus 
actividades comerciales.

Durante el año 2021 impartimos 52 talleres en materia previsional, sobre el manejo 
del Módulo de la Tesorería de la Seguridad Social (TSS), abordando temáticas sobre el 
sistema de pensiones y sus beneficios que ofrece a los afiliados, junto con el manejo 
de la plataforma del SUIR Plus de la Tesorería de la Seguridad Social. También 
ofrecimos charlas y conferencias sobre finanzas personales a solicitud de diferentes 
empresas con el programa Planifica tu Futuro, para sus empleados, su aceptación fue 
tal que llevamos esta plataforma educativa a todo nuestro público a través de 
webinarios y mini talleres.

YO APRENDO PENSIONES CON AFP POPULAR

En 2021 se llevó a cabo la creación de una comunidad educativa denominada “Aprendo 
Pensiones” desarrollada por el Instituto OMG y AFP Popular, donde el público en general 
puede capacitarse en línea sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social en materia 
previsional.

El objetivo de este espacio web es el de ofrecer informaciones claras, precisas y de 
calidad para que los usuarios puedan formarse en pensiones con datos estructurados 
de manera fácil sobre los sistemas de retiro laboral a nivel mundial, y de manera 
detallada lo relacionado con el Sistema Dominicano de Pensiones basado en 
Capitalización Individual, regido por la Ley 87-01 y sus Normas Complementarias.

Se realizó el lanzamiento de la plataforma tecnológica www.aprendopensiones.edu.do 
en el mes de junio de 2021 y hemos realizado diversas invitaciones a diferentes 
segmentos de la sociedad dominicana para que puedan ingresar y certificarse. Esta 
herramienta permite que las personas puedan aprender la materia desde cómo nace un 
sistema de seguridad social en el mundo, hasta llegar a nuestro actual sistema y 
obtener un certificado de participación al aprobar cada módulo con un temario. Al 
finalizar el año 711 personas tomaron la certificación.

YO APRENDO CON AFP POPULAR

Yo Aprendo con AFP Popular, es una iniciativa que se 
implementó con la finalidad de incentivar al público en 
general a mantenerse en constante crecimiento 
profesional a través de webinarios con personalidades de 
diferentes áreas, en temas de interés para ellos y tener 
así una propuesta diferenciadora de contenido por 
segmento, y que se mantengan al día en los 
conocimientos que van surgiendo de manera acelerada a 
raíz de la transformación digital forzada que el mundo 
está experimentando. Los webinarios impartidos fueron 
12, donde fueron impactadas 6,138 personas a las que 
por cumplir los requerimientos académicos se les otorgó 
un certificado de participación al concluir.
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MINI CÁPSULAS EDUCATIVAS PARA REDES SOCIALES

En la búsqueda continua de fomentar la comprensión del accionar de AFP Popular y su 
incidencia en el sistema para estrechar la brecha de conocimiento del público joven en 
cuanto al retiro laboral y lo que implica la planificación previsional, implementamos 
mini cápsulas educativas visuales en las diferentes redes sociales, con talento joven y 
en un lenguaje llano para fácil entendimiento del público. Estas cápsulas estuvieron 
basadas en respuestas a preguntas identificadas en investigación de mercado que 
mostraron la necesidad de despertar el interés de ese segmento de la población para 
que pueda empoderarse de su fondo de pensión para el retiro. Se obtuvieron 60,000 
reproducciones de las cápsulas, lo cual muestra la avidez de las personas por 
información sobre el Sistema de Pensión.

DESARROLLO HUMANO Y COMUNITARIO 

En el marco del eje de Responsabilidad Social de Desarrollo Humano y comunitario de 
AFP Popular, logramos la firma de un acuerdo con el Fondo Población Naciones Unidas, 
UNFPA, en beneficio del Consejo Nacional de la Persona Envejeciente, CONAPE, para 
instalar un modelo de atención que reduzca las brechas identificadas en los centros de 
adultos mayores garantizando así un modelo de atención integral y de calidad en las 
áreas de salud, nutrición, habitabilidad y bienestar general (derechos y cuidados). 
Entre las acciones tenemos el acondicionamiento de las infraestructuras, la 
capacitación del personal responsable que presta los servicios en los centros, la 
sensibilización sobre derechos y cuidados y la instalación de un sistema de 
información que permita la toma de decisiones adecuadas.  

En 2021 se realizó el levantamiento de evaluación de hogares en toda la geografía 
nacional, seleccionando tres residencias con las condiciones de vulnerabilidad más 
sensibles para una primera fase que será desarrollada en el año 2022, y continuará en 
el año 2023 con el fortalecimiento del sistema de registro corporativo y vigilancia de 
la calidad y la continua inclusión de la población adulta mayor.

En cuanto al bienestar personal que procuramos para nuestro público, impartimos 10 
webinarios a los que asistieron 6,827 personas y donde se trabajaron diferentes 
tópicos entre los que destacamos: “Bienestar y Productividad” a cargo de la 
facilitadora Martha Beato y “Protagonista o Víctima” por Felipe Rodríguez.

La página web de AFP Popular fue alimentada con los artículos y boletines que 
informan a los usuarios sobre las mejores prácticas para mantener el equilibrio 
personal.

En otro orden de ideas y por decimotercera vez, AFP Popular obtiene el primer lugar en 
su sector como la empresa más admirada en su ramo, con un 39% en el estudio que 
realiza la Revista Mercado, lo cual nos incentiva cada día a tener razones para innovar 
y seguir priorizando nuestros clientes.
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Visitas  recibidas 
en oficina

48,923

Llamadas contestadas

91,019

Nivel de servicio

98.57%

Atención 
a clientes

Descargas del app

137,894

Chatbot Ami 
22,360

Seguidores Redes Sociales
15,000

34

Acceso personal creados

Total de Cuentas personales 

21, 998

282,668

Estados de cuenta enviados
por correo

                 Notificación de
                  balances enviados
                    por correo

1,197,562

5,828,735

Webinarios  Planifica
tu futuro23

9,954

Webinarios
Martha Beato10

6,827

Webinarios Felipe 
Rodríguez y Pilar Sordo10

4,500

Aprendo con
AFP Popular12

6,138

Talleres de la
TSS52

3, 258

Diplomado 
de jueces02

44

31

127 2,000
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Miembros del
Consejo de
Administración
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Eduardo J. Grullón

PRESIDENTE

•  Presidente de la Administradora de Fondos de 
Pensiones Popular, S.A. y de su Consejo de 
Administración. 

•  Miembro del Consejo de Administración de la 
Asociación Dominicana de Administradoras de 
Fondos de Pensiones (ADAFP).  

•  Miembro del Comité de Inversiones del Consejo 
de Administración de la Administradora de 
Fondos de Pensiones Popular, S. A. 

•  Miembro del Comité de Riesgos del Consejo de 
Administración de la Administradora de Fondos 
de Pensiones Popular, S. A. 

Actividades en otras empresas e instituciones:

•   Miembro del Young Presidents Organization.

José Armando Bermúdez

VICEPRESIDENTE

•  Miembro del Comité de Inversiones del Consejo de Administración de la 
Administradora de Fondos de Pensiones Popular, S. A. 

•   Miembro de los Consejos de Administración de Grupo Popular, S. A. y del Banco 
Popular Dominicano, S. A. – Banco Múltiple.

•  Presidente de los Comités de Auditoría de los Consejos de Administración de 
Banco Popular Dominicano, S. A. – Banco Múltiple y del Grupo Popular, S. A.

•  Vicepresidente de los Comités de Gobierno Corporativo y Cumplimiento de los 
Consejos de Administración de Banco Popular Dominicano, S. A.- Banco Múltiple y 
del Grupo Popular, S. A.

•  Miembro de los Comités de Gestión Integral de Riesgo de los Consejos de 
Administración del Banco Popular Dominicano, S. A.- Banco Múltiple y del Grupo 
Popular, S. A.

•  Vicepresidente del Comité de Tecnología e Innovación del Consejo de 
Administración de Grupo Popular, S. A.

•  Miembro de la Junta Directiva del Popular Bank, Ltd., Inc.

•  Miembro del Comité de Gobierno Corporativo de la Junta Directiva de Popular Bank, 
Ltd., Inc.

•  Miembro del Comité de Riesgo de la Junta Directiva de Popular Bank, Ltd., Inc.

•  Presidente del Comité de Auditoría de la Junta Directiva de Popular Bank, Ltd.

•  Miembro de la Junta Directiva de la Fundación Popular (FP), INC. 

Actividades en otras empresas e instituciones:

•   Miembro del Consejo de Directores de Cervecería Vegana, S.R.L   

•  Miembro del Consejo de Directores de la Corporación de Radio & Televisión 
Dominicana, S. R.L. (Color Visión). 

•  Miembro del Consejo de Directores de Telemedios, S. A. (Canal 25). 

•  Miembro del Consejo de Administración de United Near Shore Operations (UNO). 

•  Miembro del Consejo de Directores de Holiday Travel, S. A. 

•  Miembro del Consejo de Directores de Super Goods, S. R. L. 

•  Miembro del Consejo de Directores de International Goods, S.R.L

•  Miembro del Consejo de Directores de International Management, S.R.L.

• Miembro del Consejo de Directores del Aeropuerto Internacional del Cibao, S. A.

• Miembro de la Corporación de Zonas Franca Industrial de Santiago, INC.

Miembros del Consejo
de Administración

Adriano Bordas

MIEMBRO

•  Presidente del Comité de Auditoría y Control Interno de 
Procesos del Consejo de Administración de la Administradora 
de Fondos de Pensiones Popular, S. A. 

•  Miembro de los Consejos de Administración del Banco Popular 
Dominicano, S. A. – Banco Múltiple y Grupo Popular, S. A. 

•  Miembro de los Comités de Auditoría de los Consejos de 
Administración del Banco Popular Dominicano, S. A. – Banco 
Múltiple y del Grupo Popular, S. A. 

•  Miembro de los Comités Ejecutivo y Estratégico de los 
Consejos de Administración del Grupo Popular, S. A. y Banco 
Popular Dominicano, S. A. – Banco Múltiple 

•  Miembro del Comité de Crédito del Consejo de Administración 
del Banco Popular Dominicano, S. A. – Banco Múltiple. 

•  Vicepresidente del Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones del Consejo de Administración del Banco 
Popular Dominicano, S. A. – Banco Múltiple y Miembro del 
Comité de Nombramiento y Remuneraciones del Consejo de 
Administración del Grupo Popular.

Actividades en otras empresas e instituciones:

•  Presidente de Isidro Bordas, S. A.

Rafael A. Rodríguez

SECRETARIO

•  Miembro del Comité de Auditoría y Control Interno 
de Procesos del Consejo de Administración de la 
Administradora de Fondos de Pensiones Popular, S. 
A. 

•  Primer Vicepresidente de la Junta Directiva del 
Popular Bank, Ltd. Inc.

•  Vicepresidente del Comité de Gobierno Corporativo 
de la Junta Directiva de Popular Bank, Ltd. Inc.

•  Miembro del Comité de Auditoría de la Junta 
Directiva de Popular Bank, Ltd. Inc.

•  Vicepresidente del Consejo de Administración de 
Fiduciaria Popular, S. A.

•  Presidente del Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones del Consejo de Administración de 
Fiduciaria Popular, S.A.

•  Miembro del Comité de Auditoría y Cumplimiento 
Regulatorio del Consejo de Administración de 
Fiduciaria Popular, S.A.

•  Presidente del Comité de Riesgos del Consejo de 
Administración de Fiduciaria Popular, S.A.
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•  Miembro de la Junta Directiva de Popular Bank, Ltd., Inc.

•  Miembro del Consejo de Administración de Inversiones 
Popular, S. A. –Puesto de Bolsa.

•  Presidente del Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones del Consejo de Administración De 
Inversiones Popular, S.A. –Puesto de Bolsa.

•  Miembro del Comité de Inversiones del Consejo de 
Administración de la Administradora de Fondos de 
Pensiones Popular, S.A.

•  Vicepresidente del Comité de Riesgo de Inversiones 
Popular, S. A.

•  Miembro del Comité de Auditoría y Cumplimiento 
Regulatorio del Consejo de Administración de Inversiones 
Popular, S. A. –Puesto de Bolsa.

•  Miembro del Consejo de Administración de la 
Administradora de Fondos de Inversión Popular, S. A.

•  Presidente del Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones del Consejo de Administración de la 
Administradora de Fondos de Inversión Popular. S. A

•  Miembro del Comité de Auditoría y Cumplimiento 
Regulatorio del Consejo de Administración de la 
Administradora de Fondos de Inversión Popular, S. A.

Actividades en otras empresas e instituciones:

•  Miembro del Consejo de Directores de la Universidad Apec.

•  Miembro del Consejo de Administración de El Arca de la 
República Dominicana, asociación dedicada a la inclusión 
de la discapacidad.

María Angélica Haza

MIEMBRO

•  Vicepresidente del Comité de Auditoría y Control 
Interno de Procesos del Consejo de Administración de 
la Administradora de Fondos de Pensiones Popular, S. 
A. 

•  Miembro del Comité de Inversiones del Consejo de 
Administración de la Administradora de Fondos de 
Pensiones Popular, S. A. 

•  Miembro del Consejo de Administración de Inversiones 
Popular, S. A. –Puesto de Bolsa.

•  Presidente del Comité de Riesgo del Consejo de 
Administración de Inversiones Popular, S. A. –Puesto de 
Bolsa.

•  Presidente del Comité de Cumplimiento del Consejo de 
Administración de Inversiones Popular, S. A. –Puesto de 
Bolsa.

•  Miembro del Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones del Consejo de Administración de 
Inversiones Popular, S. A. –Puesto de Bolsa.

Rafael D. Holguín

MIEMBRO

•  Presidente del Comité de Riesgos del Consejo de 
Administración de la Administradora de Fondos de Pensión 
Popular, S. A.

•  Miembro de los Consejos de Administración del Grupo Popular, 
S. A. y del Banco Popular Dominicano, S. A. –Banco Múltiple. -

•  Presidente de los Comités de Gestión Integral de Riesgo de 
los Consejos de Administración del Banco Popular 
Dominicano, S. A. –Banco Múltiple y del Grupo Popular, S. A.

•  Presidente del Comité de Tecnología e Innovación del Grupo 
Popular, S. A.

•  Miembro de la Junta Directiva de Popular Bank, Ltd., Inc.

•  Presidente del Comité de Riesgo de la Junta Directiva de 
Popular Bank, Ltd., Inc.

Actividades en otras empresas e instituciones:

•  Juez del ¨New Venture Competition¨ de la Escuela de 
Negocios de Harvard.

•  Juez de MassChallenge, Start-up accelerator, Boston.

•  Profesor Adjunto de la International Business School de la 
Universidad de Brandeis en materia de Gobierno Corporativo, 
Riesgo Operativo, Ciberseguridad y Prevención de Fraude.

•  Auditor Interno Certificado de los Estados Unidos, 
Examinador de Fraude Certificado en Control de Riesgo y 
Sistema de Información.

Erich Schumann

MIEMBRO

Manuel E. Jiménez F.

MIEMBRO

•  Presidente Ejecutivo de Grupo Popular, S. A.  

•  Vicepresidente del Comité de Inversiones del Consejo de 
Administración de la Administradora de Fondos de 
Pensiones Popular, S. A.  

•  Miembro de los Consejos de Administración del Banco 
Popular Dominicano, S. A.- Banco Múltiple y del Grupo 
Popular, S. A. 

•  Miembro de los Comités Ejecutivo y Estratégico de los 
Consejos de Administración de Grupo Popular, S.A. y 
Banco Popular Dominicano, S.A. –Banco Múltiple.

•  Miembro de los Comité de Gobierno Corporativo y 
Cumplimiento del Consejo de Administración de Grupo 
Popular, S. A. y del Banco Popular Dominicano, S. A. – 
Banco Múltiple. 

•  Miembro del Comité de Tecnología e Innovación del 
Consejo de Administración de Grupo Popular, S.A.

•  Miembro del Comité de Crédito del Consejo de 
Administración de Banco Popular Dominicano, S.A. –Banco 
Múltiple.

•  Miembro del Comité de Gobierno Corporativo de la Junta 
Directiva de Popular Bank, Ltd. 

•  Presidente del Consejo de Administración de Fiduciaria 
Popular, S. A.

•  Presidente del Comité de Aceptación de Nuevos Negocios 
del Consejo de Administración de Fiduciaria Popular, S.A. 
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•  Coordinador del Comité de Riesgos del Consejo de 
Administración de la Administradora de Fondos de 
Pensiones Popular, S. A.

•  Coordinador del Comité de Inversiones del Consejo de 
Administración de la Administradora de Fondos de 
Pensiones Popular, S. A.

Actividades en otras empresas e instituciones:

•  Miembro del Consejo de Administración de la Asociación 
Dominicana de Administradoras de Fondos de Pensiones 
(ADAFP).

•  Presidente del Consejo de Administración de la empresa 
Procesadora de la Base de Datos, UNIPAGO, S.A.

•  Miembro del Comité Ejecutivo de la empresa Procesadora de 
la Base de Datos, UNIPAGO, S.A.

•  Miembro del Consejo de Regentes del Instituto OMG.

Luis J. Jiménez

MIEMBRO

•  Miembro del Comité de Auditoría del Consejo de 
Administración de la Administradora de Fondos de Pensiones 
Popular, S. A.

•  Miembro de los Consejos de Administración del Banco Popular 
Dominicano, S. A. – Banco Múltiple y del Grupo Popular, S. A.

•  Miembro de los Comités de Auditoría de los Consejos de 
Administración del Banco Popular Dominicano, S. A. - Banco 
Múltiple y del Grupo Popular, S. A.

•  Miembro del Comité de Nombramientos y Remuneraciones del 
Consejo de Administración de Banco Popular Dominicano, S. A 
–Banco Múltiple

•  Miembro de los Comités de Gestión Integral de Riesgo de los 
Consejos de Administración del Banco Popular Dominicano, S. 
A. - Banco Múltiple y del Grupo Popular, S. A.

•  Miembro de la Junta Directiva de Popular Bank Ltd., Inc.

•  Vicepresidente del Comité de Auditoría de la Junta Directiva de 
Popular Bank Ltd., Inc.

•  Miembro del Comité de Riesgo de la Junta Directiva del Popular 
Bank Ltd., Inc.

•  Miembro del Comité de Prevención de Blanqueo de Capitales 
de la Junta Directiva de Popular Bank Ltd., Inc.

Actividades en otras empresas e instituciones:

•  Director de Soluciones y Desarrollo Andalucía, S. A.

Alex Pimentel M.

MIEMBRO

Felipe Vicini Lluberes

MIEMBRO

•  Presidente del Comité de Inversiones del Consejo de 
Administración de la Administradora de Fondos de 
Pensiones Popular, S. A.

•  Miembro del Consejo de Administración del Grupo Popular, 
S. A.

•  Miembro del Comité Ejecutivo y Estratégico del Grupo 
Popular, S. A.

Actividades en otras empresas e instituciones:

•  Presidente Ejecutivo de Inicia, Ltd. 

•  Presidente del Consejo de Directores de “Creando Sueños 
Olímpicos” (CRESO). 
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Comités del Consejo
de Administración 
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Nuestro
Equipo

COMITÉ DE AUDITORIA Y CONTROL 
INTERNO DE PROCESOS

Adriano Bordas
Presidente  – Externo / No Independiente

Rafael D. Holguín
Vicepresidente  - Externo / Independiente

Alex Pimentel M. 
Miembro - Externo / No Independiente

Rafael A. Rodríguez
Miembro - Externo / Independiente

A. Alejandro Santelises
Miembro - Experto Independiente

Auditor General
Coordinador – Auditor Interno

COMITÉ DE RIESGOS

Erich Schumann
Presidente - Externo / No Independiente

A. Alejandro Santelises
Vicepresidente - Experto Independiente

Mario Ramón Saviñón Mera
Miembro - Comisario de Cuentas

Eduardo J. Grullón
Miembro - Interno / Ejecutivo

Richard Lueje
Miembro - Auditor Interno

Luis José Jiménez
Miembro / Coordinador - Interno / Ejecutivo

COMITÉ DE INVERSIONES

Felipe Vicini Lluberes
Presidente - Externo / No Independiente

Manuel E. Jiménez
Vicepresidente - Externo / No Independiente

José Armando Bermúdez
Miembro - Externo / No Independiente

Rafael D. Holguín
Miembro - Externo / Independiente

Eduardo J. Grullón
Miembro - Interno / Ejecutivo

Luis José Jiménez
Coordinador - Interno / Ejecutivo
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Ejecutivos



Eduardo J. Grullón
Presidente

Luis J. Jiménez
Vicepresidente Área de Finanzas y Operaciones

Sara María Concepción
Gerente División Cumplimiento y Riesgo 
Operativo

Hilario Pichardo Canela
Gerente División Finanzas 

Frederick Dorrejo
Gerente División de Tesorería e Inversiones

Atarik A. Fortunato
Gerente División Operaciones

Viviana Hasbún Camacho
Gerente División Sistemas de Información

Anabel Fernández
Gerente División Servicio al Cliente

Gregory Violand
Gerente de División Mercadeo e Inteligencia de 
Negocios

Principales
Ejecutivos

Atlántida Pérez de Arias
Vicepresidente Área de Negocios

Raquel Rodríguez
Gerente de División Planificación Estratégia 
y Gestión de Proyectos

Gilbert Andrews Méndez Rodríguez
Gerente de División Análisis Riesgo 
Financiero

Adela Báez
Gerente División Negocios

Noris Rojas
Gerente Negocios Zona Metropolitana

Alberto Martínez
Gerente Negocios Zona Este

Robín Hernández
Gerente Negocios Zona Norte
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DIRECTORIO
DE OFICINAS DE     
ATENCIÓN AL    
PÚBLICO

SANTO DOMINGO ÁREA METROPOLITANA

Ave. Abraham Lincoln # 702, esquina Andrés Julio Aybar

Ensanche Piantini

Tel.: 809-544-7777

AFP Popular@AFPPopular 809-544-8787

ÁREA INTERIOR NORTE

Santiago, Av. Juan Pablo Duarte #195

4to. piso, Torre Universal

Página web:
www.afppopular.com
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